Le bureau & de poste électronique

Lyon, le 27 septembre 2006 — Esker, leader mondial de la dématérialisation des échanges de documents,
annonce le lancement de son offre FlyDoc en mode Web Services. Destinés a tous les développeurs
d’'applications informatiques (services informatiques d’entreprises, éditeurs de logiciels et de solutions
Internet...), les Web Services FlyDoc permettent de doter toute application informatique des fonctionnalités
d’envoi a la demande de courriers postaux, courriers recommandés, fax, SMS et e-mails de FlyDoc.

Avec plus de 500 clients, prés de 2 millions de pages envoyées tous les mois et trois centres de production
en France, aux Etats-Unis et en Australie, FlyDoc a rencontré un vif succés depuis son lancement il y a 6
mois. Concu comme une solution de postage en ligne, FlyDoc permet d’envoyer des courriers postaux, des
fax, des SMS ou encore des e-mails directement depuis les applications informatiques. Une fois les
documents postés en ligne, les centres de production d’Esker assurent l'impression, la mise sous pli,
I'affranchissement et la remise en poste des courriers, I'envoi des fax, des e-mails et des SMS.

Intégrés aux applications informatiques (ERP, CRM, applications métiers, sites Internet...), les Web Services
FlyDoc permettent d’offrir aux utilisateurs finaux des fonctionnalités d’automatisation et d’externalisation de
I'envoi de documents, et de réaliser ainsi des économies pouvant aller jusqu'a 45% pour I'envoi de courriers
postaux et jusqu'a 90% pour I'envoi de fax.

APPLICATION METIER OU FITE INTERNET SOLUTION FLYDOEG EN WEB SERVICES
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« Le succes rencontré par notre service FlyDoc auprés des entreprises nous améne logiquement a offrir
cette intégration avec les services web. Grace a cette technologie, nous mettons a la disposition de tous les
développeurs, sans investissement de leur part, I'ensemble de notre technologie et de notre infrastructure
unique d’envoi de documents a la demande » précise Jean-Michel Bérard, Président d’Esker.



Une solution compatible avec tous types d’interfaces et outils de programmation
Faciles a intégrer, les Web Services FlyDoc offrent une solution ouverte et multistandards :

§ Compatible avec les standards SOAP et WSDL,

§ Plusieurs exemple de codes sont disponibles parmi les langages de programmation les plus
courants : JAVA (J2EE), Microsoft .NET, PHP

§ Plusieurs médias disponibles: courrier postal, envoi de fax, réception de fax, SMS et e-mail,

L’intégration des Web Services FlyDoc avec les applications s'effectue généralement en quelques heures.
Elle est facilitée par la fourniture de nombreux exemples en langage C, C#, Java ou PHP ainsi que par le
respect des normes SOAP et WSDL.

“Gréace a la souplesse et a la simplicité de mise en place des Web Services FlyDoc, nous aidons aujourd’hui
nos gestionnaires et partenaires a supprimer les actes de gestion sans valeur ajoutée et ainsi a réduire
considérablement leurs colits de gestion. C’est un nouveau service complet et multicanal (fax, courriers
postaux simples ou recommandés) que nous leur dafrons »

Marc KURES, Responsable de I'Organisation, ASSOR, société de courtage en assurances.

Des revenus récurrents pour les éditeurs

Basés sur un abonnement de leurs clients a FlyDoc, les Web Services FlyDoc permettent également aux
éditeurs de bénéficier d’un revenu récurrent et croissant proportionnel au trafic généré par leurs clients.

« L’intégration de FlyDoc a notre solution a été trés rapide et facilitée par le support technique d’Esker. La
mise en ceuvre a été achevée en a peine 2 semaines dont une semaine de développement en interne et
quelques jours d'intégration et de déploiement en production. Aujourd’hui, nous sommes vraiment trés
satisfaits des fonctionnalités offertes par FlyDoc »

Frank WOLFF, Directeur, ADEQUATE SYSTEMS, éditeur de logiciels.
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A propos d'Esker A www.esker.fr

Avec plus de 80 000 clients, 2 millions d'utilisateurs dans le monde et 85 % de son chiffre d'affaires réalisé hors de France dont 60 %
aux Etats-Unis, Esker est I'éditeur de logiciels européen le plus présent a l'international et le 17°™ éditeur de logiciels francais.

Créé en 1985, Esker est aujourd'hui leader mondial de la dématérialisation des échanges de documents et se positionne comme le
premier ERP du document.

Avec 50% de croissance moyenne sur les deux derniéres années, les deux offres d’Esker rencontrent un vif succes :

8 Sa solution de dématérialisation DeliveryWare : DeliveryWare est la premiére solution intégrée permettant de dématérialiser
les échanges de documents des entreprises, de la réception a la diffusion, et d’éliminer ainsi le papier ou sa manipulation
des processus de gestion tels que la prise de commande, les achats ou les reglements.

8 Son bureau de poste électronique FlyDoc : véritable alternative aux bureaux de poste physiques, FlyDoc est la premiére
offre de postage en ligne permettant d’envoyer courriers, recommandés, fax... depuis Internet aussi simplement qu’un e-mail.

Des sociétés de renommée mondiale telles que Microsoft Corp, Whirlpool, Samsung, Adecco, Flammarion, AGF, Lafarge, Lapeyre,
EDF-... font quotidiennement confiance a Esker pour dématérialiser le traitement de leurs documents.

Esker est également 3éme éditeur mondial de solutions de serveurs de fax (Source IDC) avec ses solutions Esker Fax™, VSI FAX®
for Unix et Esker Fax® for Notes, et 6eme éditeur mondial de logiciels Host Access avec ses solutions Tun® Plus et Smarterm.

Présent en Amérique du Nord, en Europe et dans la zone Asie/Pacifique, Esker compte 220 collaborateurs a travers le monde et a
réalisé en 2005 un chiffre d'affaires de 22,95 M€ .

Esker est également présent en Asie via Esker Software Asia Pacific (ESAP), société basée a Singapour et détenue conjointement
avec le conglomérat asiatique Lippo qui réalise plusieurs milliards de dollars de chiffre d'affaires.

Esker a réalisé un chiffre d'affaires de 22,95 M€ en 2005 et est cotée sur I'Eurolist by Euronext Paris Compartiment C (Code ISIN
FR0000035818).



A propos de FlyDoc n www.flydoc.fr
Lancé en France et aux Etats-Unis en 2006, FlyDoc est le premier bureau de poste électronique prive.

Congu comme une solution de postage en ligne, FlyDoc permet d’envoyer des courriers postaux, des lettres recommandées, des fax,
des SMS ou des e-mailing directement depuis un ordinateur via a Internet. Les centres de production de FlyDoc gérent I'envoi des fax,
e-mails, SMS et assurent I'impression, la mise sous pli, I'affranchissement et la remise en poste pour le courrier.

Permettant des économies et des gains de productivité de 45 a 90 % pour les envois de courriers et le fax, FlyDoc rencontre un vif
succes depuis son lancement avec :
- Prés de 400 clients et 3000 utilisateurs (allant des professions libérales aux multinationales en passant par des TPE et
PME telles que Allo Assurances, Budget Telecom, France Contentieux, Impayés 13, Lexel Cosmétiques, Press Index...),
- 2 millions de pages envoyées par mois,
- Un réseau de centres de production unique au monde avec trois plates-formes : en France, aux Etats-Unis et en Australie,
- Un référencement sur le site de Microsoft, « Microsoft Office Marketplace ».

FlyDoc est une solution de I'Esker.
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